Feedback

e Hetadministratieve vakjargon vormt een struikelblok. Niet alle gebruikers zijn vertrouwd
met deze fiscale termen. Een fiscale term zoals ‘procedure van aanslag van ambtswege’ kun
je gemakkelijk omzetten in een uitdrukking die voor iedereen toegankelijk is.

e Bovendien vermeld je ook het best een datum wanneer er sprake is dat de gebruiker een
bepaalde handeling moet verrichten voor het verstrijken van een bepaalde termijn.

e Een concrete omschrijving wat de ‘sancties’ betekenen, geeft een duidelijk signaal naar de
gebruiker.

Voorbeelduitwerking
Wat gebeurt er als ik mijn aangifte te laat indien?
— De belastingdienst kan uw belasting berekenen op basis van zijn eigen cijfers als u uw aangifte

niet terugstuurt voor 1 juli 2008.

— Als u niet akkoord gaat met de bedragen die gebruikt zijn voor de belastingsberekening is het
aan u om de onjuistheid ervan te bewijzen.

— Als u in de jaren voorheen steeds uw belastingsaangifte regelmatig hebt ingediend, dan geldt
dit als tegenbewiijs.

— De belastingdienst heeft drie jaar tijd om uw fiscaal dossier te behandelen. Deze termijn start op
de eerste januari van het aanslagjaar.

— De belastingdienst kan u een sanctie opleggen, zoals een boete of een belastingsverhoging.



